Politica de Gerenciamento de Riscos
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1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

1.1. Esta Politica de Gerenciamento de Riscos (“Politica”) tem por objetivo estabelecer
principios, diretrizes e responsabilidades a serem observados pela Estar S.A., na qualidade de
administradora de mercado de balcdo organizado (“Sociedade”) no processo de gestdo dos
riscos corporativos, de forma a possibilitar a sua adequada identificacdo, avaliagdo, tratamento,
controle, monitoramento e comunicacdo, atendendo as eventuais regulamentacdes
especificas, visando assegurar aos investidores maior seguranca em relacdo aos riscos
inerentes a Sociedade.

1.2, As referéncias legais efou normativas citadas nesta Politica n3o eximem a
obrigatoriedade de leitura do dispositivo legal que originou o documento, incluindo, mas nao
se limitando ao Regulamento do Mercado de Balcao Organizado da Sociedade

(“Regulamento”).

1.3. Esta Politica aplica-se aos administradores, pessoas naturais ou juridicas que sejam,
direta ou indiretamente, controladoras ou participem do controle societdrio da Sociedade,
funcionarios, estagidrios, fornecedores, membros do Conselho de Autorregulagao,
funcionarios, aprendizes, fornecedores, prestadores de servigos e parceiros da Sociedade, bem
como empresas controladas, coligadas ou do mesmo grupo econdmico da Sociedade.

1.4. Palavras e expressdes iniciadas em letra maiuscula, em suas formas no singular e no

plural, e de outra forma nao definidos nesta Politica, terdo os significados a eles atribuidos no

Glossario Estar, disponivel no website da Sociedade.

1.5. Para fins de divulgacdo das regras, procedimentos e controles internos dos
mecanismos adotados nesta Politica, a Sociedade mantém treinamento periédico com todos os
administradores, funcionarios, fornecedores, empresas controladas ou coligadas do mesmo
grupo econdmico da Sociedade que tenham acesso a dados e informacgdes sensiveis.

2. DEeFINICOES

(i) Apetite ao Risco: nivel de risco que a Sociedade estd disposta a incorrer para
a “propenso

|ll

atingir os objetivos estratégicos. A avaliagdao varia de “intolerave
ao risco”, sendo que o apetite a risco é uma medida qualitativa;

(ii) Risco: possivel evento que afetaria negativamente a realizagdo dos objetivos da
Sociedade ou de seus processos;

(iii) Riscos Corporativos: abrange os principais eventos de Risco Estratégico,
operacional, financeiro, regulatério, PLDFT, que impactam as atividades ou o
atendimento aos objetivos da Sociedade;



(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Risco Estratégico: possibilidade de implementar uma estratégia malsucedida
ou ineficaz que deixe de alcancar os retornos pretendidos. Adicionalmente, sdo
considerados estratégicos os temas voltados aos objetivos de negdcios, a
imagem da Sociedade e a sua gestdao socioambiental.

Risco Operacional: possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e ambiente
tecnolégico, ou, ainda, de eventos externos. Inclui o risco juridico, associado a
inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados pela Sociedade, bem como
as sancoes em razao de descumprimento de dispositivos legais e indeniza¢des
por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela Sociedade.
Entre os eventos de Risco Operacional, incluem-se fraudes internas e externas;
demandas judiciais e de seguranca deficiente do local de trabalho; demanda
processuais perante os érgaos reguladores, incluindo, mas nao se limitando ao
Banco Central do Brasil e da Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”) praticas
inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos; danos aos ativos fisicos; e
aqueles que acarretem a interrupgao das atividades da Sociedade e falhas em
sistemas e infraestruturas de tecnologia da informacao.

Risco Financeiro: possibilidade de emissao de relatdrios financeiros, gerenciais,
regulatérios, fiscais, estatutarios e de sustentabilidade incompletos, inexatos
ou intempestivos, expondo a Sociedade a multas, penalidades e outras
sanc¢Oes. Essa macrocategoria contempla os riscos de crédito, de liquidez e de
mercado relacionados a gestdo do caixa da Sociedade.

Risco Regulatdrio: ocorréncia de modificagbes nas regulamentacdes e a¢les de
orgdos reguladores, seja em ambito internacional ou nacional, que podem
resultar na crescente pressdo competitiva e afetar significativamente a
administracdo eficiente dos negécios da Sociedade.

Risco PLDFT: prevencgao, identificagio e combate aos crimes de lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de
armas de destruicdo em massa (“PLDFT”), conforme previsdes da Politica de
Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo da Sociedade
e situacGes previstas na Resolugdo CVM 50, bem como nas legislacGes
aplicaveis.

Risco Cibernético: identificacdo e prevencdo de ameacas e ataques
cibernéticos, bem como eventuais falhas nos sistemas, incidentes e
observancia dos procedimentos de ciberseguranca e seguranca da informacgao,
conforme previsGes da Politica de Ciberseguranca.



(x) Tolerancia a Risco: definicdo do nivel de risco/incerteza que a Sociedade esta
disposta a suportar para atingir os objetivos estratégicos. A tolerancia a Riscos
é uma medida quantitativa, mensuravel por meio de indicadores.

3. DIRETRIZES
A gestdo de riscos é estruturada em seis componentes, conforme expostos abaixo:

3.1. Ambiente Interno. E a base para todos os outros componentes da estrutura de
controles, estabelecendo o desenho, o gerenciamento, o monitoramento e a disciplina dos
administradores, funcionarios e estagiarios em relacdo a estrutura de controles internos. O
ambiente interno inclui a estrutura organizacional, os recursos humanos e fisicos, a cultura, os
valores da Sociedade (valores éticos e integridade), as competéncias e as habilidades.

3.1.1. Os objetivos estratégicos sao definidos pelo Conselho de Autorregulacdo em
linha com a estratégia e o Apetite ao Risco, que direciona o nivel de Tolerdncia aos
Riscos nos processos e atividades executadas nos diversos niveis da Sociedade. Em
funcdo desses objetivos, sdo definidos conjuntos de estratégias para o seu
cumprimento.

3.1.2. A estrutura de gerenciamento de Riscos deve assegurar que a administra¢do
possua processos para definicdo de objetivos e que estes estejam alinhados com a
estratégia em relacdo ao Apetite ao Risco

3.2. Avaliacdo de Riscos. As avaliagcdes dos eventos de Risco compreendem a identificacao
e a andlise dos Riscos relevantes que comprometam o atendimento dos objetivos da
Sociedade, que formam uma base para determinar como os Riscos devem ser gerenciados. O
Diretor-Geral deve avaliar os eventos de Risco por seu impacto e sua probabilidade de
ocorréncia e utilizar metodologias de mensuracdo quantitativa e qualitativa.

3.2.1. A avaliacao de Riscos fornece um mapa dos Riscos da Sociedade, de modo
gue proporciona um mecanismo para priorizacdo desses Riscos e,
consequentemente, uma ferramenta de direcionamento dos esforcos para minimizar
os Riscos mais significativos por meio de uma estrutura de controles internos
alinhada aos objetivos da Sociedade.

3.2.2. Adicionalmente, a avaliagdo de Riscos compreende metodologias e
ferramentas utilizadas para apoio a gestdo de Risco, bem como utilizagdo de
procedimentos que visam a identificacdo de eventuais falhas na avaliagcdo de Riscos ja
identificados e na tempestiva identificacdo de novos Riscos, inclusive em decorréncia,
dentre outros, da introdugdo de novos produtos e servigos que garantam a protec¢do
contra Riscos extremos ou altos ou de modificagdo relevante em produtos ou servigos
existentes.
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3.3. Tratamento de Riscos. Posteriormente a avaliacdo de Riscos, é definido o tratamento
que serd dado aos Riscos e como estes devem ser monitorados e comunicados as diversas
partes envolvidas. Tratar os Riscos consiste em decidir entre aceitd-lo, elimind-lo ou
transferi-lo. A decisdo depende principalmente do grau de Apetite ao Risco da Sociedade.

3.3.1. No processo de aceitagdo de Riscos Corporativos considera-se que o nivel
atual do risco esta abaixo do Apetite ao Risco estabelecido e é assumido pela
Sociedade, ndo existindo acdes definidas para seu tratamento. Nesse caso, a decisdo

deve ser submetida a aprovagdo de acordo com a algada descrita a seguir:

Diretor-Geral Conselho de Autorregulagdo
Alto Diretor-Geral Conselho de Autorregulagdo
Médio Todas as Areas da Sociedade | Diretor-Geral
Baixo Todas as Areas da Sociedade | Gerentes, Coordenadores ou Chefes da Area

Muito Baixo Todas as Areas da Sociedade | Gerentes, Coordenadores ou Chefes da Area

3.4. Informagdo e Comunicagdo. Informacdo e comunicacdo representam as praticas
utilizadas pela Sociedade para capturar e transmitir as informacgdes pertinentes, em formato e
prazo que possibilitem a execucdo das responsabilidades dos administradores, funcionarios e
estagiarios. Dessa forma, as praticas de controle sobre os sistemas de informacdo devem
garantir a relevancia, a disponibilidade, o acesso e a exatiddo das informacdes.

3.5. Monitoramento. A estrutura de gestdo dos Riscos deve ser monitorada pelo
Diretor-Geral para avaliar a qualidade e a atualizacdo dos Riscos no tempo, conforme o grau de
priorizacdo desses no ambiente da Sociedade. Esse objetivo é atingido mediante atividades
recorrentes de monitoramento ou avaliacdes independentes periddicas, ou, ainda, por uma
combinac¢do desses dois mecanismos.

4. PRrocesso e GestAo DE Riscos

4.1. A Disposicdo a Riscos da Sociedade reflete os limites de Risco aceitdveis no
desenvolvimento de sua atividade. Referidos limites e indicadores de Riscos sdo estabelecidos
pela Area de Compliance, supervisionada pelo Diretor-Geral (“Process Owner”) envolvida nos
principais processos afetados pelo Risco, que, por seu vez, irdo definir os respectivos agentes
de gestdo de Riscos (“Risk Owner”). Os indicadores de Risco sdo definidos para cada Risco, no
ambito das areas envolvidas e, periodicamente, acompanhados pelos agentes supracitados. Os
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agentes de gestdo de Riscos, com o suporte do Diretor-Geral, sdo responsaveis por definir

acdes para mitigacdo dos Riscos, pelo qual a partir do processo descrito abaixo, os avaliard e
definird os padroes de Risco e o Apetite de Risco da Sociedade.

4.2, As etapas que compreendem o processo de gestdo dos Riscos da Sociedade estao
descritas a seguir:

1) Identificagdo de Riscos e Eventos: Consiste em criar e consolidar uma base de
dados abrangente sobre riscos baseada em eventos que possam criar,
aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou atrasar a realizacdo dos objetivos da
Sociedade. A identificacdo de riscos e eventos na Sociedade e no Mercado
Estar ocorrerda de maneira estruturada pela Area de Compliance,
supervisionada pelo Diretor-Geral, em linha com as estratégias do mercado de
balcdo organizado da Sociedade, por meio de fontes internas, fontes externas e
através de denuncias ou comunicagdes realizadas no ambito do Mercado Estar;

2) Avaliagao de Riscos: Com base na identificagdo e enumeragdo dos Riscos
realizadas na etapa anterior, esta etapa envolve o entendimento das causas e
das fontes dos Riscos, seus impactos, positivos e negativos, bem como da
probabilidade de sua ocorréncia. Para tanto, o Proprietdrio do Risco (risk
owner) deve avaliar os critérios de impacto e de probabilidade de ocorréncia
dos Riscos, conforme descritos a seguir.

O critério da Probabilidade consiste na medicdao de o qudo provavel é que um
evento aconteca e o Risco se materialize, e sera definido conforme os critérios

do quadro abaixo:

Magnitude Descricao

Menos de 5% de chances de acontecer - Evento improvavel de ocorrer.
Muito baixa Excepcionalmente poderda até ocorrer, porém ndo hda elementos ou
informagdes que indiquem essa possibilidade.

Entre 5% e 20% de chances de acontecer - Evento raro de ocorrer. O evento
podera ocorrer de forma inesperada, havendo poucos elementos ou
informacg0es que indicam essa possibilidade.

Entre 20% e 60% de chances de acontecer - Evento possivel de ocorrer. Ha
Média elementos e/ou informagdes que indicam moderadamente essa
possibilidade.

Entre 60% e 90% de chances de acontecer - Evento provével de ocorrer. E
esperado que o evento ocorra, pois os elementos e as informagdes
disponiveis indicam de forma consistente essa possibilidade.

Evento praticamente certo de ocorrer - Acima de 90% de chances de
acontecer. Inequivocamente o evento ocorrerd, pois os elementos e
informac0es disponiveis indicam claramente essa possibilidade.
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O critério de Impacto se refere as consequéncias do Risco caso ele venha a

ocorrer, considerando as seguintes defini¢des:

o Quantitativo: Estimativa da potencial perda financeira caso o evento aconteca
e o Risco se materialize.

o Qualitativo: Estimativa do potencial impacto em imagem/reputacdo,
operacdo e mercado de balcdo organizado da Sociedade e que pode
interromper as Operagoes.

Quanto ao Impacto, os riscos estdo classificados em quatro graus, conforme os
critérios do quadro abaixo:

Escala de Impactos
Magnitude Descrigao

Muito baixo Impacto imaterial no sucesso do projeto ou da empresa

i Impacto pouco significativo ou reversivel em curto e médio prazo
aixo

no sucesso do projeto ou da empresa e com custos baixos
O risco pode afetar o sucesso do projeto ou da empresa,
Médio causando impactos significativos nos objetivos, porém
recuperaveis e com custo médio
O risco afetara o sucesso do projeto ou da empresa, causando
impactos de reversao dificil nos objetivos e com custo alto

Alto

. Os riscos possuem consequéncias irreversiveis ou com custos
Muito alto

inviaveis

Apds a andlise dos Riscos segundo os critérios da Escala de Impactos e
probabilidade, é possivel calcular e visualizar o Risco dentro da estrutura de base
da Matriz de Riscos da Sociedade, identificando a classificacdo do Risco, ou seja, 0
quao critico um determinado Risco é, o que devera auxiliar a Sociedade (i) na
verificagdo de quais Riscos necessitam de tratamento; e (ii) na prioriza¢do dos
Riscos e das medidas necessarias para sua contencdo e/ou mitigacdo.

EXTREMO

ELEVADO

MEDIO

GRAU DE IMPACTO

BAIXO

MUITO
PROVAVEL

REMOTA POSSIVEL PROVAVEL

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA
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Caracteristicas dos Riscos por Quadrante:

Risco Trivial (verde claro): Riscos de probabilidade rara e consequéncias
despreziveis. S3o aceitos e costuma-se agir apenas se o problema de fato
ocorrer, de modo a evitar perda de tempo com riscos improvaveis e que quase
nao geram impacto ao Mercado Estar.

Risco Aceitavel (verde escuro): perdas de menor relevancia, podendo o custo
do impacto ser menor do que o custo de mitigd-los. Riscos de baixo impacto e
frequéncia, ndo havendo necessidade de monitoramento continuo.

Risco Moderado (amarelo): Risco de menor criticidade devido ao menor nivel
de impacto no valor do Mercado Estar. Demanda a definicdo de niveis
aceitaveis de perda por eventos e limites de competéncia de modo a evitar que
o nivel de impacto suba ao longo do tempo. Necessario o monitoramento, no
minimo mensalmente de tais riscos.

Risco Substancial (marrom): Riscos com alto impacto e baixa frequéncia.
Devem ser quantificados e monitorados regularmente para direcionar
continuamente as estratégias de mitigacdo e/ou planos de contingéncia. O
objetivo é estar preparado caso o evento venha a acontecer. Compreende
também o risco inesperado de perdas esporadica, refletindo eventos extremos,
mas raros. Tratamento sujeito a consulta da Diretoria.

Risco Intoleravel (vermelho): representam ameaga potencial a Sociedade e ao
Mercado Estar. Demandam acdo prioritaria pelo Conselho de Autorregulacado
para eliminar o componente de risco ou ao menos reduzir sua severidade e/ou
frequéncia. A CVM podera ser comunicada caso um risco seja considerado
intolerdvel.

O Diretor-Geral e o Conselho de Autorregulacdo devem considerar impactos
negativos e positivos no estabelecimento da Matriz de Riscos. Os riscos elencados
na Matriz de Riscos da Sociedade devem evoluir para o estabelecimento de planos
de contingenciamento, criados a partir da simula¢do de cendrios de realizacao do
risco, vislumbrando impactos negativos e positivos.

Priorizacdo e tratamento: Depois de identificados e avaliados, deve-se definir
qgual o tratamento que serd dado aos Riscos, bem como as prioridades na
implementacdao de referido tratamento, com base em sua criticidade e na
Disposicdo a Riscos da Sociedade. O tratamento dos Riscos envolve a escolha
de uma das alternativas listadas abaixo:

Q0 Aceitar o Risco: nenhuma a¢do é tomada para influenciar a

probabilidade de ocorréncia ef/ou severidade do Risco, conforme
determinacdo da area responsavel, nos termos da Clausula 3.3.1 acima,
ndo implicando necessidade de adequagao de processos e controles. No
entanto, o monitoramento deve ser continuo de modo a assegurar que,



4)

5)

caso haja mudanga de conjuntura que justifique altera¢do no tratamento
do Risco, a Sociedade implemente referido tratamento.

0 N3o Aceitar o Risco: caso seja determinado que a Sociedade nao deseja

conviver com o Risco nas condigdes em que este se apresenta, deverdo
ser adotados processos e controles para sua mitigacdo, transferéncia ou
eliminacdo, conforme o caso. Referida estratégia serd discutida e
aprovada para cada Risco verificado, conforme determinagdo da area
responsavel, nos termos da Clausula 3.3.1 acima. Para cada Risco,
definido e monitorado pela drea responsavel, sdo definidos processos
contingenciais para que se garanta a continuidade da Sociedade e do
Mercado Estar em caso de exposi¢ao, minimizando os eventuais danos.

*= Eliminar o risco: ndo correr o Risco e descontinuar as atividades que o

geram. Evitar o Risco pode implicar descontinuacdo da atividade de um
determinado Emissor e/ou Investidor ou a necessidade de comunicar a
CVM sobre o Risco.

= Mitigar o Risco: acGes sdo tomadas para reduzir a probabilidade de

materializacdo e/ou severidade do Risco. Esta resposta envolve o
aprimoramento ou criagdo de controles e melhorias em processos.

» Transferir/Compartilhar o Risco: atividades que visam reduzir a

probabilidade de ocorréncia e/ou severidade do Risco, por meio da
transferéncia ou compartilhamento de uma parte do Risco a terceiros,
como, por exemplo, contratacdo de apdlices de seguro, consulta
formal ao Conselho de Autorregulagdo ou a CVM.

Monitoramento: O Diretor-Geral deve acompanhar continuamente e
documentar o desempenho dos indicadores de Riscos, monitorados pelas
areas da Sociedade, bem como os seus limites, reportando-os ao Conselho de
Autorregulacdo, que devera supervisionar a implementacdo e manutengao dos
planos de acdo através de gestdo continua e avaliagdes internas ou externas
independentes, quando aplicavel. Os Riscos priorizados serdo divulgados
semestralmente, pelo Diretor-Geral ao Conselho de Administracao, para
discussdo e acompanhamento.

Comunica¢do: As praticas estabelecidas na presente Politica deverdo ser
informadas a todas as pessoas a ela sujeitas, permitindo que sejam
transmitidas as informagGes de modo que as responsabilidades sejam
executadas tempestiva e adequadamente. Ainda, é de responsabilidade de
todos os Administradores e Colaboradores da Sociedade e/ou membros do
Mercado Estar reportar eventuais ou potenciais Riscos para o Diretor-Geral, de
modo que ele possa ser monitorado e tratado nos termos previstos desta
Politica.



5.1.

5.2.

5.3.

6) Reavaliagdo de Riscos: Os Riscos serdo reavaliados, no minimo, anualmente,
conforme grau de exposicao e maturidade de seus controles internos.

RESPONSABILIDADES

Conselho de Autorregulacgdo:

(i) Definir a estratégia da Sociedade para atendimento de seus objetivos de
negdcio;

(ii) Definir o nivel de Apetite ao Risco na condugdo dos negdcios;

(iii) Aprovar a aceitagao dos Riscos classificados como “Muito Alto” e “Alto”;

(iv) Aprovar a presente Politica, assim como suas revisoes; e

(v) Aprovar os relatérios de controles internos, Compliance e Risco Corporativo.

Diretor-Geral:

(i) Implementar as estratégias e diretrizes da Sociedade aprovadas pelo Conselho
de Autorregulagao;

(ii) Respeitar as diretrizes de governanca corporativa e demais politicas da
Sociedade, assim como monitorar sua observancia em toda a Sociedade;

(iii) Identificar Riscos preventivamente e fazer sua necessaria gestdo, avaliar a
probabilidade de ocorréncia e adotar medidas para sua prevencdo e
minimizagao;

(iv) Propor ao Conselho de Autorregulacdo o nivel de Apetite ao Risco da
Sociedade;
(v) Propor o aceite dos Riscos classificados como “Muito Alto” e “Alto” ao

Conselho de Autorregulacgao;

(vi) Aprovar os Riscos classificados como “Médio”;

(vii) Propor e implementar sistema de gestdo de Riscos Corporativos, alinhados ao
nivel de Apetite e Tolerancia ao Risco;

(viii)  Patrocinar a implantacdo da gestdo de Riscos Corporativos na Sociedade;

(ix) Elaborar relatérios semestrais de Riscos, submetendo-os ao Conselho de
Autorregulacdo para andlise; e

(x) Analisar a presente Politica, assim como quaisquer revisdes, submetendo-as ao
Conselho de Autorregulagdo para andlise e posterior aprovagao.

Todas as areas internas da Sociedade:

(i) Identificar Riscos preventivamente e fazer sua necessaria gestdo, avaliar a
probabilidade de ocorréncia e adotar medidas para sua prevencdo e
minimizag¢ao;

(ii) Validar os Riscos inerentes a operacao da Sociedade levando em consideracdo
sua relevancia e sua probabilidade de ocorréncia;

(iii) Contribuir para elaboragdo do relatério de Riscos Corporativos;



(iv) Identificar e contribuir com a elaboracdo dos indicadores de Riscos
apropriados aos seus processos operacionais; e

(v) Fornecer os dados ao Diretor-Geral para mensuragao dos indicadores de
Riscos.
6. SANCOES A0 DEscuMPRIMENTO DESTA PoLiTica

6.1. O descumprimento desta Politica estard sujeito a sanc¢des internas aplicaveis pelo
Diretor-Geral e/ou pelo Conselho de Autorregulagdo, nos termos do Regulamento e do
Regulamento Processual da Estar, e aos procedimentos e penalidades previstos em lei, além da
responsabilizacdo por perdas e danos causados a Sociedade e a terceiros.

6.2. SituacGes de excecdo ou descumprimento ao previsto nesta Politica deverdo ser
comunicadas imediatamente, pelo membro que dela tomar conhecimento, ao Conselho de
Autorregulagao, para que sejam tomadas providéncias em linha com os principios e valores da
Sociedade ou para que sejam aplicadas as sanc¢Ges aplicaveis, nos termos do Regulamento e do
Regulamento Processual da Estar.

7. ATtuaLizacAo Desta Politica

7.1. O Conselho de Autorregulacdo ira atualizar a presente Politica quando for necessario
em razao de mudangas no Contrato Social da Sociedade, ou ainda em qualquer lei,
regulamento ou disposicdo da CVM ou qualquer outra entidade reguladora, que altere as
disposicGes aqui listadas em relagdo a Sociedade.

8. VIGENCIA
8.1. Estd Politica entra em vigor na data de sua aprovagdo e somente podera ser modificada

por deliberacdo do Conselho de Autorregulacdo e poderd ser consultada mediante solicitacdo a

Estar através do e-mail faleconosco@estar.finance.
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